ORIENTACION PARA LOS AGENTES

“Ya podés cargar todas tus licencias de forma facil y rapida evitando traslados y
largas horas de espera. Simplemente deberas descargar la aplicacion,

registrarte con tu CUIL, cargar tu licencia y jLISTO!”

http://abc.gob.ar/licenciasmedicas
http://abc.gob.ar/licenciasmedicasinfo

¢Qué necesito para poder registrarme en el sistema?
Tu numero de CUIL, tu numero de teléfono celular y tu casilla de correo (puede utilizarse
cualquiera: gmail, hotmail, yahoo, abc, etc.)

El sistema me dice “CUIL invalido” ¢Queé significa?

El proceso de registro valida el numero de CUIL ingresado con la base de datos de agentes
activos en la DGCyE, por lo tanto, esa leyenda puede deberse por haber ingresado mal el niumero
de CUIL o que el agente no tiene cargos activos en el sistema.

Mi numero de CUIL es el correcto y deberia tener cargos activos {Qué debo hacer?

Debera acercarse al Consejo Escolar o Secretaria de Asuntos Docentes de su distrito, segun
corresponda, y solicitar informe sobre las secuencias activas en HOST (detallando numero de
secuencia, tipo de cargo y turno). Una vez corroborada/s la/s secuencia/s, el agente se deberd
comunicar al 0810-222-0608 para darse de alta en el sistema.

¢Cémo cargo mi licencia?

Debera ingresar a la seccion MIS LICENCIAS y, desde ahi, cargar su licencia. Para esto tendra que
completar los siguientes campos: inicio y duraciéon del reposo, diagnostico recibido, profesional
que emitio la licencia, matricula, especialidad y aclarar si es una licencia propia o de un familiar.
En caso de que sea una licencia de familiar, se le pedird que registre nombre y apellido de su
familiar, DNI y parentesco.

Luego, la aplicacion lo guiara para que capture una imagen del certificado emitido por el médico,
la adjunte y la envie junto con todos los datos anteriormente cargados. En caso de querer
modificar algun dato ingresado o la imagen capturada, puede volver a los campos
correspondientes para realizar los cambios. Finalizado este proceso se le indicara que confirme
con caracter de declaracién jurada la informaciéon ingresada. Una vez confirmada la solicitud ya
no podra modificarla ni eliminarla. La misma aplicacién enviara instructivos y estados de situacion
de licencia a traveés de la aplicacion o via mensaje de texto.

¢Qué debo hacer si, al momento de cargar mi licencia, no encuentro mi diagnéstico en la lista de
diagnésticos frecuentes?
En cada categoria de diagnéstico usted encontrara la opcion “otros” que le dara la posibilidad de
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ingresar aquellos diagndsticos no disponibles. Por ejemplo: “otros 0jo”, “otros piel”, “otros
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respiratorio”, “otros osteomuscular y tejido conectivo”, “otros trastorno de ansiedad”, etc.

¢COmo veo mis licencias?
Debera ingresar a la seccion MIS LICENCIAS y alli encontrara un listado de todas las licencias que
haya cargado a través de la aplicacion o la web.



¢Existe otra manera de ingresar mi solicitud que no sea a través de la aplicacion Educacion
Provincia?

Si, es posible hacerlo a través de la aplicacion "Educacion Provincia™ o a través de la web
www.abc.gov.ar/licenciasmedicas.

También podra asesorarse para crear su cuenta y solicitudes de licencias médicas en su Consejo
escolar.

Una vez que cargué mi licencia, ¢es posible eliminarla o modificarla?

Confirmada la solicitud, no podra modificar los datos ni eliminarla.

En caso de tener que desestimar o cambiar alguna informacion de su licencia luego de haberla
confirmado, debera llamar al 0810-222-0608, de lunes a viernes delas 9 a 18 hs.

Luego de ingresar mi solicitud por la aplicacién Educacién Provincia, ;debo presentarme
personalmente en alguna institucion acompafiando el certificado?

Si su solicitud fue aprobada, no debe realizar ningun otro tramite.

En caso que la solicitud se encuentre rechazada o en revision, usted recibird una notificacion en la
aplicacién que le informara si debe presentarse en algun centro médico o bien sera contactado
por personal del centro médico para coordinar un turno.

¢Qué pasa ahora con las juntas médicas?

Todas las licencias médicas se tramitan a traves del nuevo sistema, incluidas las juntas médicas.
Por este motivo tiene caracter de declaracién jurada la informacién cargada y adjuntada
(diagnostico, certificado, médico que lo extendio, cantidad de dias, etc.)

¢Reencuadres de licencia, cambio de funciones, tareas livianas, trastorno de embarazo, etc.?
Estan todos contemplados dentro del nuevo sistema de licencias médicas y son solicitados a
traves del mismo. Es importante remarcar que resulta excluyente la carga de la totalidad de la
informacion y adjuntar el/los debido/s certificados/estudios médicos, que con caracter de
declaracion jurada, conforman la solicitud.

¢Qué sucede con las licencias por enfermedades crénicas?

Estan todas contempladas dentro del nuevo sistema de licencias médicas y son solicitados a
través del mismo. Es importante remarcar que resulta excluyente la carga de la totalidad de la
informacion y adjuntar el/los debido/s certificados/estudios meédicos, que con caracter de
declaracién jurada, conforman la solicitud.

¢Puedo ingresar en mi aplicacién Educacién Provincia una solicitud para otra persona?
No. Solo puede ingresar las licencias médicas propias y de familiares enfermos.

¢Por qué la aplicaciéon Educacion Provincia me solicita acceso a la camara de fotos de mi
dispositivo?

Todas las licencias enviadas requieren obligatoriamente la carga del certificado médico. Si bien se
puede seleccionar desde la galeria de imagenes del dispositivo movil, también tiene la posibilidad
de capturar una imagen del certificado al momento de crear su solicitud; es por eso que la
aplicacion le solicita el acceso a la cdmara.

¢Por qué la aplicaciéon Educacion Provincia me solicita que le de acceso a mi ubicacion?

La primera vez que usted ingrese a la aplicacion sera necesario que confirme el acceso a la
ubicacion de su dispositivo movil ya que el sistema validara las regiones a las cuales usted
pertenece, ofreciendo la posibilidad de acceder a nuevos centros meédicos zonales o regionales.



¢Qué debo hacer en caso de no poder crear mi usuario o no poder cargar mi licencia médica?

En caso de tener algun inconveniente con la aplicacion puede comunicarse telefonicamente al
0810-222-0608, de lunes a viernes de 9 a 18 hs.

¢Qué debo hacer si en la seccion “MIS DATOS” la informacion referente a mis instituciones esta
desactualizada?

Sus datos personales y los de las instituciones donde presta sus servicios solamente pueden
modificarse por las vias frecuentes, no a través del sistema.

¢Puedo enviar mi licencia médica sin conexion a internet?

No, es indispensable contar con conexidn a internet en su dispositivo celular o en su PC para que
su solicitud sea enviada y pueda ser procesada, por lo tanto, asegurese de contar con acceso a
internet antes de iniciar el proceso.



